Информация потребителю
Режим работы сети многопрофильных центров Нурмед
· понедельник - пятница 7.30 – 20.00
· суббота 8.00 – 15.00
· воскресенье 9.00 – 13.00

Подробности и запись по телефону:
единый номер call-центра  +7 (843) 202-20-40
ватс ап                                  +7 (904) 674-15-77

Почта: mcnurmed@yandex.ru   mdcnurmed@yandex.ru
Телеграм канал:    https://t.me/mc_nurmed

[bookmark: _GoBack]Договор. С условиями договора на оказание медицинских услуг, либо с его образцом, Вы можете ознакомиться перед его подписанием в самом медицинском центре на стойке ресепшена. Также Вы можете ознакомиться с правилами оказания медицинской помощи в условиях медицинской организации "Нурмед", а также с правами и обязанностями пациента, в уголке потребителя.
Платные услуги предоставляются в рамках договоров на оказание платных медицинских услуг за счет личных средств граждан, предприятий, учреждений и организаций, а также других средств, разрешенных законодательством.
Оплата стоимости медицинских услуг проводится в наличной форме в кассу клиники и/или в безналичной форме на лицевой счет.
Срок оказания услуг зависит от состояния здоровья пациента, периода, необходимого для изготовления медицинского изделия и графика работы врача.
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг в условиях медицинской организации Нурмед составляет 1,5-2 месяца.
Сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации можно ознакомиться в разделе Специалисты.
Актуальный график приема врачей уточняйте у администратора медицинского центра.
К врачам клиники Нурмед вы можете записаться через следующие площадки:
1. онлайн через сайт клиники
2. при записи через единый телефон call-центра 202-20-40
3. через площадку Продокторов.ру
если хотите записаться в филиал по адресу Космонавтов, 61 в, то перейдите по ссылке https://prodoctorov.ru/kazan/lpu/94597-medicinskiy-centr-nurmed-na-kosmonavtov/
если хотите записаться в филиал по адресу Салиха Батыева, дом 1, то перейдите по ссылке
https://prodoctorov.ru/kazan/lpu/44604-nurmed/vrachi/
4. через Сберздоровье
5. через площадку Напоправку
С перечнем популярных медицинских услуг вы можете знакомиться в разделе Прайс. Подробный прейскурант на медицинские услуги по номенклатуре Минздрава России вы можете запросить у администратора клиники.
Порядок обработки жалоб и пожеланий
Вы можете ознакомиться с ними, перейдя на страницу Документы данного сайта.
Направить жалобу или отзыв можете на электронную почту mcnurmed@yandex.ru
Стандарты медпомощи и клинические рекомендации
Вы можете их найти в рубрикаторе клинических рекомендаций Минздрава https://cr.minzdrav.gov.ru/

Контактная информация об органах исполнительной власти.
Министерство Здравоохранения Республики Татарстан
Адрес: 420012, г. Казань, ул. Бутлерова, д.40/11
сайт: www.minzdrav.tatarstan.ru
телефон: +7(843) 222-70-20
E-Mail: minzdrav@tatar.ru
Руководитель: Миннулин Марсель Мансурович
Территрориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Республике Татарстан
Адрес: 420021, г. Казань, ул.Нариманова, д.63
сайт: www.16reg.roszdravnadzor.gov.ru
Телефон: +7(843) 292-54-37
Е-mail: info@reg16.roszdravnadzor.gov.ru
Руководитель: Виниченко Владислав Валентинович
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан
Адрес: 420111, г. Казань, ул. Большая Красная, д. 30
Сайт: www.16.rospotrebnadzor.ru
Телефон: +7(843) 236-94-11
Е-mail: org@16.rospotrebnadzor.ru
Руководитель: Патяшина Марина Александровна


